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PROGRAMMA SVOLTO 

 

ANNO SCOLASTICO: 2019/2020        

 

MATERIA: Metodologie Operative nei Servizi Socio Sanitari  

 

INSEGNANTE:  Katia Resio  

 

CLASSE:  3CSS 

SETTORE: Servizi   

INDIRIZZO: Servizi per la sanità e l'assistenza sociale  

 

Libro di testo: Progettiamo e Realizziamo - La relazione d'aiuto nelle Metodologie Operative 

CLITT Gatto C.  

 

MODULO 1  

Titolo: La relazione d'aiuto  

CONTENUTI:  

- La comunicazione  

- Il lavoro di rete  

- Segretariato sociale 

- Servizi e interventi territoriali 

- L'assistenza domiciliare integrata  

- Tipologie di assistenza economica  

- La presa in carico dell'utente  

 

MODULO 2 

Titolo: La progettazione  

CONTENUTI: 

- Osservazione, rilevazione del bisogno socio assistenziale 

- Processo assistenziale 

- Modelli organizzativi del lavoro 

- Fasi della progettazione 

- Strumenti di lavoro - Risorse attivabili 

- Lavoro nelle varie realtà operative 
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- Specificità nell'intervento sociale e sanitario 

-Elementi di qualità e valutazione del lavoro - indicatori - criteri di qualità nei servizi 

socio/assistenziali 

- Sperimentazione di modelli organizzativi e di processi assistenziali 

- Analisi di casi 

 

MODULO 3  

Titolo: L'operatore socio sanitario  

CONTENUTI: 

- Le abilità e le competenze dell'operatore socio sanitario 

- L'operatore socio sanitario nella rete assistenziale  

- Codice deontologico dell'OSS 

- Il PAI  

- L'operatore socio sanitario: rischi biologici e l'igiene  

- Sicurezza e privacy  

- Il tutor nel tirocinio formativo 

- Il sapere legato al tirocinio 

 

MODULO 4 

Titolo: Il disagio 

CONTENUTI: 

- Il disagio relazionale, bullismo e cyberbullismo  

- La povertà: nuove povertà, crisi economica, interventi e servizi a essa collegati  

- Le dipendenze: alcol, sostanze, legislazione e servizi collegati 

- La salute mentale: riforma Basaglia e i servizi  

 

MODULO 5 

Titolo: L'anziano 
1
 

CONTENUTI: 

- I bisogni dell'uomo in rapporto all'età della vita, alla salute e alla malattia 

- Sistema pensionistico 

- Assegno di cura 

- L'invecchiamento demografico 

                                                           
1 Modulo approfondito con il libro Impariamo e Progettiamo CLITT Gatto C.  
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- L'anziano e la casa - l'anziano e la malattia  

- L'anziano autosufficiente - parzialmente autosufficiente - non autosufficiente 

- L'Unità di Valutazione Geriatrica 

- I servizi residenziali   
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